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Konsumenten:

Ismaninger sehnen sich nach einem zentralen und gut erreichbaren Einkaufsstandort
Alle Ismaninger zeigen Bereitschaft lokal zu kaufen und sich gegenUber lokalen Produkten und Geschdaften loyal zu zeigen

Nutzungspotential des Online-Schaufensters noch nicht vollstGndig ausgeschdpft (vor allem aufgrund von Usability und
mangelnder Bekanntheit)

Ismaninger wunschen sich mehr Einbindung in das Einkaufen vor Ort; z. B. durch Veranstaltungen oder Projekte

Der Ismaninger Einkaufstyp ist anspruchsvoll, will beidhdndig (online und stationdr) bestmdglich angesprochen und bespielt
werden

Handler:

Bereitschaft und Fahigkeit zur Digitalisierung der stationdren Fachhdndler bietet Verbesserungspotential
Zu wenig digitale Préasenz, um den anspruchsvollen Ismaninger Kdufertyp zu erreichen und zu binden
Ismaninger Handler haben ein divergentes Bild Uber das Einkaufsverhalten der Burgerinnen und BUrger

Auch Handler winschen sich eine bessere Einbindung der Verkaufssituation vor Ort etwa durch Schaffung eines zentralen
Einkaufsstandorts oder Veranstaltungen

Sowohl Konsumenten als auch Handler winschen sich einen Ortskern in der Gemeinde als sozialen Aufenthaltsort, Ort fUr
Gastronomie und Kulturangebote sowie zum Einkaufen

Fachhdandler bendtigen UnterstUtzung und Beratung bei der Digitalisierung
Beide befUrworten auch die Bildung eines Arbeitskreises zur kinftigen Entwicklung der Gemeinde Ismaning
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Methodik der Studie
Studiendesign g g

Befragung (online & offline) zum
Konsumverhalten der
Ismaninger Blirger
N =586

Befragung (online & offline) der
Ismaninger Gewerbetreibenden
mit Handelsbezug N = 76

Erhebungszeitrum: Querschnitterhebung vom 05.10.2020 — 30.11.2020;
Datenanalyse: deskriptiv, inferenzstatistische und multivariate Auswertungsverfahren

Gutachtenerstellung
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Methodik der Studie

Fragebogenrucklauf Konsumentenbefragung

Anzahl aller Fragebogenteilnehmer

05.02.2021

Handelsmanagement
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Methodik der Studie 4
Fragebogenrucklauf Handlerbefragung : ‘
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Stichprobenreinigung Handler

Definition Grundgesamtheit

Adressen
A Handel
Dienstleistungen
a keine Zielgruppe DL
II Q keine Zielgruppe Handel
/S Grundgesamtheit
05.02.2021

731
348
383
-335
-93
303

ial

Finale Stichprobe

Grundgesamtheit

Nummer falsch, Kontaktdaten nicht auffindbar
(DL)

Nummer falsch, Kontaktdaten nicht auffindbar
(Handel)

bereinigte Grundgesamtheit

verweigert

befragte Unternehmen

303

13

2
288
101

76

RUcklaufquote: 26%
Verweigerungen: 35%
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Stichprobenbeschreibung
Konsumentenbefragung

StichprobengroBe N = 586
Alter @ 47,34 (SD = 14,34; Min = 15; Max = 85)
60% weiblich 40% mdannlich

53.1% voll berufstatig, 29,5% teilweise
berufstatig17,4% nicht berufstatig

23 % Alleinverdiener, 71,5 % gut situiert

7.8% Hauptschulabschluss, 23,9% Mittlere
Reife/Realschulabschluss/Fach- oder Berufsschule
17.2% Fach-/Hochschulreife ohne Studium, 18,8%
Fach-/Hochschulreife mit Studium, 31,4%
Hochschulabschluss, 0,8% kein
Schulabschluss/noch Schiler

05.02.2021

IHM Institut fOr Handelsmanagement

61,3% verheiratet, 18,6% nicht verheiratet aber in
Partnerschaft, 9,5% geschieden/verwitwet, 10,8%
single

97.3% wohnen in Ismaning

Leben @ 22,04 Jahre In Ismaning (SD = 16,74; Min
=1, Max = 895)

30% arbeiten in Ismaning
22,9% sind Alleinverdiener

71,5% geben an, dass sie finanziell gut versorgt
sind, 27,5% kommen mit der finanziellen Situation
zurecht und 0,7% beklagen finanzielle Probleme
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Fast die Halfte der Befragten kauft auf dem Arbeitsweg bevorzugt Lebensmittel
sowie Gesundheits- und Kosmetikprodukie ein

Nutzen Sie lhren Arbeitsweg um einzukaufen? Wenn Ja, was kaufen Sie auf lhrem Arbeitsweg bevorzugt ein?

Lebensmittel

Gesundheit und Kosmetik
Heimwerkerbedarf

Kleidung und Schuhe

Spielwaren

Mobel und Haushaltswaren
Sportausristung/Outdoor

Blcher, Musik, Filme und Videospiele
Haushaltsgerate

Schmuck/Uhren

B Ja Hm Nein Unterhaltungselektronik und Computer

100 150 200 250 300 350 4,00 450 5,00

N = 271; 1 = frifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = frifft voll und ganz zu; Top 3 Nennungen grin

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 9
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Fast Alle der Befragten kaufen im Ort Ismaning vorrangig Lebensmittel,
Gesundheits- und Kosmetikprodukte sowie Haushaltswaren ein

Kaufen Sie im Ort Ismaning ein? Wenn ja, was kaufen Sie bevorzugt vor Ort in Ismaning ein?

Lebensmittel

Gesundheit und Kosmetik
Haushaltswaren
Heimwerkerbedarf
Kleidung und Schuhe
Spielwaren
Haushaltsgerate

Schmuck/Uhren

Sportausristung/Outdoor

B Ja ®Nein Unterhaltungselektronik und Computer

1,00 150 200 250 3,00 3,50 4,00 450 5,00

N = 581; 1 = frifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = frifft voll und ganz zu; Top 3 Nennungen grin

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 10
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Fast 100% kaufen Lebensmittel in Ismaning ein, etwa 75% Gesundheits- und
Kosmetikprodukte und nur etwa die Halfte Haushaltswaren

Wenn ja, was kaufen Sie bevorzugt vor Ort in Ismaning ein?

Trifft voll und ganz zu
Triff zu
Weder noch

Trifft nicht zu

Trifft Uberhaupt
nicht zu

9%

Lebensmittel Gesundheit und Kosmetik Haushaltswaren

N = 581; prozentuale Analyse der Antworftendenzen der Top 3 Kategorien

05.02.2021 IHM Institut fir Hondelsmmanagement 11
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Q Google & Amazon dominieren die Suche nach neuven Produkien

Welche der folgenden Kandle nutzen Sie bevorzugt, wenn Sie sich zu einem Produkt informieren wollen?

Google (direkte Googlesuche)

Amazon (direkte Suche nach Produkten)

Direkt auf den Webseiten der Produkte/Handler

Freunde und Bekannte

Stationdre Geschéfte vor Ort

Vergleichsportale Online

Werbeprospekte

Gemeindeinformationen (z.B. Gemeindeblatt, Internetauftritte der Gemeinde)
Webseiten von Handlern mit verschiedenen Produkten (z.B. Kaufhof)
Ebay & Ebay Kleinanzeigen

Soziale Netzwerke (z.B. Instagram, Facebook)

Emails von Handlern

Online Schaufenster Ismaning

Anderer Kanal

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

N = 586; 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu; Top 2 Nennungen grin

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 12
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Etwa 80% der Befragten nutzt Google und Amazon in der Produkisuche; 13 %
nutzen das Online-Schaufenster zur Produkisuche

Welche der folgenden Kandle nutzen Sie bevorzugt, wenn Sie sich zu einem Produkt informieren wollen?

. Trifft voll und ganz zu
Triff zu

Weder noch

Trifft nicht zu

Trifft Uberhaupt
nicht zu

6%
4%
5%

Google (direkte Googlesuche) Amazon (direkte Suche nach Produkten) Online Schaufenster Ismaning

N = 581; prozentuale Analyse der Antworttendenzen Auswahl an Kategorien

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 13
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Google dominiert auch Uber die Altersgruppen hinweg, allerdings werden
stationare Geschafte mit steigendem Alter immer wichtiger

Welche der folgenden Kandle nutzen Sie bevorzugt, wenn Sie sich zu einem Produkt informieren wollen?

Generation Z (bis 24) Generation Y (25-39) Generation X (40-54)

Google (direkte Googlesuche) Google (direkte Googlesuche)

Google (direkte Googlesuche)

Direkt auf den Webseiten der... _ Amazon (direkte Suche nach... _ Amazon (direkte Suche nach... _

Amazon (direkte Suche nach.. Freunde und Bekannte Direkt auf den Webseiten der..

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Babyboomer (55-64) Traditionals (ab 65)

_ Stationdre Geschéfte vor Ort _
Direkt auf den Websciten... || RTINS Google (direkte Googlesuche) NG

Google (direkte Googlesuche)

Stationare Geschafte vor Ort Direkt auf den Webseiten der..

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Generation Z n = 31; Generation Y n = 162; Generation X n = 214; Babyboomer n = 96; Traditionals n = 83; 1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 14
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In Geschaften wird mehr Geld ausgegeben; Amazon und stationare Geschafte
sind die erste Wahl beim Produktkauf

Wie viel Prozent der Ausgaben fur Produkte haben Sie im Welche der folgenden Kandle nutzen Sie bevorzugt, wenn Sie ein
letzten Monat in Geschaften oder Online ausgegeben? Produkt kaufen?

Stationare Geschafte vor Ort

Amazon

Direkt auf den Webseiten der Produkte/Handler
(z.B. Online-Shops)

Ebay & Ebay Kleinanzeigen

Online Schaufenster Ismaning

B Online M In Laden Anderer Kanal

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

N = 586; 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 15
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Ein Leben in beiden Welten: Ismaninger nutzen stationare Geschafte genauso
wie Online-Marktplatze, um Produkte zu kaufen

Welche der folgenden Kandle nutzen Sie bevorzugt, wenn Sie sich zu einem Produkt informieren wollen?

- Trifft voll und ganz zu
Triff zu
Weder noch

Trifft nicht zu

Trifft Uberhaupt
nicht zu

Stationdre Geschafte vor Ort Amazon

N = 581; prozentuale Analyse der Antworttendenzen Auswahl Top 2 Kategorien

05.02.2021 IHM Institut fir Hondelsmmanagement 16
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Trotz Amazon, der stationare Handel bleibt fur fast alle Altersgruppen ein
relevanter Einkaufskanal

Welche der folgenden Kandle nutzen Sie bevorzugt, wenn Sie ein Produkt kaufen?

Generation Z (bis 24) Generation Y (25-39) Generation X (40-54)

Stationare Geschafte vor Ort _ Amazon

Direkt auf den Webseiten der... Stationadre Geschéfte vor Ort

Amazon

Stationare Geschafte vor Ort

Amazon Direkt auf den Webseiten der... Direkt auf den Webseiten der...

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Babyboomer (55-64) Traditionals (ab 65)

Stationdre Geschéfte vor Ort

_ Stationadre Geschafte vor Ort
— Direkt auf den Webseiten der...

Amazon

Amazon

Direkt auf den Webseiten der...

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Generation Z n = 31; Generation Y n = 162; Generation X n = 214; Babyboomer n = 96; Traditionals n = 83; 1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 17
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Unterhaltungselektronik und Computer

in der Kanalwahl - stationare

Q Nur geringe Altersunterschiede
Geschafte bleiben relevant

Haushaltsgerdte

Kleidung und Schuhe

Bitte geben Sie an, welchen Kaufkanal Sie
bevorzugen, wenn Sie Produkte aus den folgenden
Kategorien kaufen.

Mébel und Haushaltswaren
Sportausrustung/OQutdoor

Schmuck/Uhren
—@— Generation Z (bis 24)

—@— GenerationY (25-39)

=)= Generation X (40-54)
Babyboomer (55-64)

—@— Traditionals (65-98)

Heimwerkerbedarf

Lebensmittel

Spielwaren

Gesundheit und Kosmetik

1,0 2,0

Online unentschlossen Geschadft vor Ort

Generation Z n = 31; Generation Y n = 162; Generation X n = 214; Babyboomer n = 94; Traditionals n = 83; 1= Online, 4 = unentfschlossen, 7 = Geschaft vor Ort

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 18
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Q Ismaninger kaufen bevorzugt Abends und am Wochenende ein

Zu welchen Zeiten kaufen Sie bevorzugt ein?

B Wahrend der Arbeitszeit ® Abends = Morgens B Am Wochenende
N = 586

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 19



i ' - 2 Hochschul
Einzelhandelsstudie I H ﬁ‘ _— \@?ﬁ; ISMANING ' fucr)%nzcevbjaendtes
| S m O n I n g 2020 Handelsmanagement o Management

Q Sich ,,online” informieren dominiert; auch wenn stationar gekauft wird

Bezogen auf Ihr Kaufverhalten, welche der folgenden Aussagen ftrifft auf Sie personlich zu?

Ich kaufe Produkte online und lasse sie mir liefern
Ich informiere mich online und kaufe im Internet ein
Ich informiere mich online und kaufe im Laden ein
Ich informieren mich offline und kaufe im Laden ein
Ich informiere mich offline und kaufe im Internet ein

Ich kaufe Produkte online und hole sie im Laden ab

1,

o

0 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

N = 586; 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 20
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Stichwort Beidhandigkeit: Wer stationar verkaufen will, muss auch online prasent
sein; mehr als die Halfte der Befragen die stationar kaufen, informieren sich online

Welche der folgenden Kandle nutzen Sie bevorzugt, wenn Sie sich zu einem Produkt informieren wollen?

0,
. Trifft voll und ganz zu

Triff zu

3% |

Weder noch

Trifft nicht zu

Trifft Gberhaupt
nicht zu

9%

9%
6%

Ich informiere mich offline und kaufe im Ich informiere mich online und kaufe im
Internet ein Internet ein

Ich informiere mich offline und kaufe im  Ich informiere mich online und kaufe im

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
Laden ein Laden ein i

N = 581; prozentuale Analyse der Antworttendenzen Ladenkauf vs. Onlinekauf

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 21
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Sich online informieren spielt in allen Altersklassen eine wichtige Rolle; auch das
Thema ,lLiefern” ist in allen Generationen relevant

Welche der folgenden Aussagen frifft auf Sie personlich zu?

Generation Z (bis 24) Generation Y (25-39) Generation X (40-54)

informationanine, eufonine - EEEG— Kautonine,asse etern. G

Information online, Kauf offline _ Information online, Kauf online
Kauf online, lasse liefern _ Information online, Kauf offline

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kauf online, lasse liefern

Information online, Kauf online

Information online, Kauf offline

Babyboomer (55-64) Traditionals (ab 65)

Kauf online, lasse liefern _
Information offline, Kauf offline —

Information online, Kauf online _ . . .
Informatin online, Kauf offline —
Information online, Kauf offline _ . .

Kauf online, lasse liefern —

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Generation Z n = 31; Generation Y n = 162; Generation X n = 214; Babyboomer n = 96; Traditionals n = 83; 1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu

05.02.2021 IHM Institut fir Haondelsmanagement 22
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Verfugbarkeit von Produkten, Kompetenz des Verkaufspersonals und eine gute
Erreichbarkeit der Einkaufstatte sind am wichtigsten beim Einkaufen vor Ort

Wenn Sie in einem Geschadft vor Ort einkaufen, wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte?

Ich kann die Qualitat der Produkte vor Ort beurteilen und dadurch eine bessere Auswahl treffen

Umfassendes Wissen des Verkaufspersonals tber die Produkte im Geschaft
Dass das Produkt verflgbar ist
Unproblematische Erreichbarkeit des Ladens
Ich habe einen Ansprechpartner/in bzw. Verkaufspersonal im Laden, an das ich mich wenden...
Ansprechendes Ambiente im Geschaft
Offnungszeiten, die mich nicht einschrénken
Dass ich mehrere Produkte direkt miteinander vergleichen kann
Dass Produkte die nicht vorréatig sind, mir kostenfrei nach Hause geliefert werden
Dass mir ein besserer Preis als online angeboten wird
Personalisierte Angebote vor Ort
Click & Collect Moglichkeiten (ein Produkt online bestellen, aber im Laden abholen)

Die Moglichkeit Produkte des Geschéfts im Geschaft auch direkt online einkaufen zu kénnen

w
o
o

3,50

K
o
o

>
v
o

5,00

’

=
o
o

1,50 2,00 2,50

N = 586; 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu; Top 3 Nennungen grin
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Q Ismaninger sind zufrieden mit dem Einkaufspersonal vor Ort

Welche der folgenden Aussagen war bei ihrem letzten Kauf in Ismaning auf das Verkaufspersonal zutreffend?

Das Verkaufspersonal war aufmerksam und freundlich

Das Verkaufspersonal nahm sich ausreichend Zeit

Das Verkaufspersonal ging auf meine Bedurfnisse und Fragen ein
Das Verkaufspersonal konnte mir die Produkte kompetent erklaren
Ich hatte das Geflhl, dass ich dem Handler jederzeit vertrauen kann

Ich hatte eine sichere Anlaufstelle fir Reklamationen und Rickgaben

Ich wurde vom Verkaufspersonal aktiv angesprochen

=
o
o

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

N = 586; 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = frifft voll und ganz zu; Top Nennung grin
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Etwa die Halfte der Befragten ist zufrieden mit der Sortimentsgestaltung und der
Produktverfugbarkeit vor Ort

Welche der folgenden Aussagen war bei ihrem letzten Einkauf in Ismaning in Bezug auf das Sortiment zutreffend?

Ich fand innerhalb des Sortiments sehr schnell, was ich suchte

Ich konnte mir sicher sein, dass das Geschaft Wert darauf legte, mir einen Mehrwert zu bieten
Ich konnte mir sicher sein, dass die gewiinschten Produkte vor Ort vorhanden waren

Es sind oft nicht alle Produkte vorhanden, die ich mir anschauen mochte

Ich konnte mir sicher sein, dass die Produkte nicht Uberteuert waren

Das Preis-Leistungsverhaltnis ist oft nicht attraktiv genug

Ich fihle mich oft von der Vielfalt der Produkte Uberfordert

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

N = 586; 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = frifft voll und ganz zu; Top 3 Nennungen grin
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Etwa die Halfte der Befragten ist zufrieden mit der Sortimentsgestaltung und der
Produktverfugbarkeit vor Ort

Welche der folgenden Aussagen war bei ihrem letzten Einkauf in Ismaning in Bezug auf das Sortiment zutreffend?

Trifft voll und ganz zu
Triff zu
Weder noch

Trifft nicht zu

Trifft Uberhaupt
nicht zu

23%
%
.
Ich fand innerhalb des Sortiments sehr schnell, was ich Ich konnte mir sicher sein, dass das Geschaft Wert darauf Ich konnte mir sicher sein, dass die gewiinschten Produkte
suchte legte, mir einen Mehrwert zu bieten vor Ort vorhanden waren

N = 586; prozentuale Analyse der Antworftendenzen Auswahl an Kategorien

05.02.2021 IHM Institut fir Hondelsmmanagement 26
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Q Lokalitat und Loyalitat kennzeichnen Ismaninger Einkauferinnen und Einkaufer

Bezogen auf ihr Einkaufsverhalten, welche der folgenden Aussagen ftrifft auf Sie personlich zu? ﬁi ﬁi iﬁinﬁ

Ich unterstitze lokale Produkte aus meinem Ort

Ich bin ein loyaler Kunde, kaufe haufig gleiche Produkte im selben Geschéaft/auf derselben...

Personlicher Kontakt beim Einkaufen ist mir sehr wichtig (z.B. mit Verkdufer*innen)
Schnelle Verflgbarkeit eines Produkts ist mir am wichtigsten, egal wo ich einkaufe
Schnelle Lieferzeiten sind flr mich ein ausschlaggebender Kaufgrund

Ich teile meine Meinung zu Produkten haufig unter Bekannten und Freunden

Ich brauche kaum Beratung fir Produkte, da ich haufig alles selbst recherchiere

Ich probiere gerne neue Sachen aus (z.B. neue Technologien)

Online-Bewertungen sind fir mich ein ausschlaggebender Kaufgrund (z.B. Google)

Ich kaufe fast nur bei stationdren Geschaften ein

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

=
o
o

N = 586; 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu, Auswahl der Top-10 Statements; Top 2 Nennungen grin
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Etwa 80% der Befragten geben an, eher loyal zu sein und lokale Produkte zu
unterstutzen

Bezogen auf ihr Einkaufsverhalten, welche der folgenden Aussagen ftrifft auf Sie personlich zu?

iitniisnat

Trifft voll und ganz zu

Triff zu

Weder noch

Trifft nicht zu

Ich bin ein loyaler Kunde, kaufe haufig gleiche Produkte im
Ich unterstitze lokale Produkte aus meinem Ort selben Geschaft/auf derselben Website

N = 586; prozentuale Analyse der Antworttendenzen der Top 2 Kategorien
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Auch die jungen Ismaninger legen Wert auf Lokalitat; schnelle Verfugbarkeit und
Meinungen aus dem Bekanntenkreis sind wichtig

Generation Z (bis 24) Bezogen auf ihr Einkaufsverhalten , welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie personlich zu?

ki 4

Ich unterstitze lokale Produkte aus meinem Ort

Ich teile meine Meinung zu Produkten haufig unter Bekannten und Freunden

Schnelle Verfligbarkeit eines Produkts ist mir am wichtigsten, egal wo ich einkaufe

Ich probiere gerne neue Sachen aus (z.B. neue Technologien)

Schnelle Lieferzeiten sind fir mich ein ausschlaggebender Kaufgrund
Online-Bewertungen sind fur mich ein ausschlaggebender Kaufgrund (z.B. Google)

Ich brauche kaum Beratung flr Produkte, da ich haufig alles selbst recherchiere

Ich bin ein loyaler Kunde, kaufe haufig gleiche Produkte im selben Geschéaft/auf
derselben Website

Ich kaufe fast nur bei stationaren Geschéaften ein

Personlicher Kontakt beim Einkaufen ist mir sehr wichtig (z.B. mit Verkaufer*innen)

=
o
S

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

N = 31; 1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu, Auswahl der Top 10 Statements; Top 2 Nennungen grin
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Junge Erwachsene legen Wert auf Lokalitat, Loyalitat und die Meinungen
anderer; schnelle Verfugbarkeit und schnelle Lieferzeiten spielen eine wichtige
Rolle

Generation Y (25-39) Bezogen auf ihr Einkaufsverhalten , welche der folgenden Aussagen ftrifft auf Sie persénlich zu?

Ich unterstitze lokale Produkte aus meinem Ort

Ich bin ein loyaler Kunde, kaufe hiufig gleiche Produkte im selben Geschaft/auf
derselben Website

Ich teile meine Meinung zu Produkten haufig unter Bekannten und Freunden
Schnelle Verfugbarkeit eines Produkts ist mir am wichtigsten, egal wo ich einkaufe
Schnelle Lieferzeiten sind fiir mich ein ausschlaggebender Kaufgrund
Online-Bewertungen sind fir mich ein ausschlaggebender Kaufgrund (z.B. Google)
Ich brauche kaum Beratung fiir Produkte, da ich haufig alles selbst recherchiere

Ich probiere gerne neue Sachen aus (z.B. neue Technologien)

Personlicher Kontakt beim Einkaufen ist mir sehr wichtig (z.B. mit Verkdufer*innen)

Ich kaufe fast nur online ein (z.B. Online-Shops)

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

N = 162; 1 = frifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = frifft voll und ganz zu, Auswahl der Top 10 Statements; Top 2 Nennungen grin
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Wie bei den Generationen zuvor spielt auch fur die Generation X Lokalitat und
Loyalitat eine wichtige Rolle; hinzu kommt der personliche Kontakt beim einkaufen

Generation X (40-54) Bezogen auf ihr Einkaufsverhalten , welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie personlich zu?

Ich unterstitze lokale Produkte aus meinem Ort

Ich bin ein loyaler Kunde, kaufe h&ufig gleiche Produkte im selben Geschaft/auf
derselben Website

Personlicher Kontakt beim Einkaufen ist mir sehr wichtig (z.B. mit Verkdufer*innen)
Schnelle Lieferzeiten sind fiir mich ein ausschlaggebender Kaufgrund
Schnelle Verfuigbarkeit eines Produkts ist mir am wichtigsten, egal wo ich einkaufe

Ich probiere gerne neue Sachen aus (z.B. neue Technologien)

Ich teile meine Meinung zu Produkten haufig unter Bekannten und Freunden

Ich brauche kaum Beratung fiir Produkte, da ich haufig alles selbst recherchiere

Online-Bewertungen sind fiir mich ein ausschlaggebender Kaufgrund (z.B. Google)

Ich kaufe meist nur am Wochenende ein

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

N = 214; 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu, Auswahl der Top 10 Statements; Top 2 Nennungen grin
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Stationares Einkaufen wird mit steigendem Alter immer wichtiger, die schnelle
Verfugbarkeit von Produkten auch

Babyboomer (55-64) Bezogen auf ihr Einkaufsverhalten , welche der folgenden Aussagen ftrifft auf Sie personlich zu?

Ich unterstitze lokale Produkte aus meinem Ort

Ich bin ein loyaler Kunde, kaufe haufig gleiche Produkte im selben Geschaft/auf
derselben Website

Personlicher Kontakt beim Einkaufen ist mir sehr wichtig (z.B. mit Verkaufer*innen)
Schnelle Verfugbarkeit eines Produkts ist mir am wichtigsten, egal wo ich einkaufe
Ich kaufe fast nur bei stationdren Geschaften ein

Schnelle Lieferzeiten sind fiir mich ein ausschlaggebender Kaufgrund

Ich teile meine Meinung zu Produkten haufig unter Bekannten und Freunden

Ich brauche kaum Beratung fiir Produkte, da ich haufig alles selbst recherchiere

Ich probiere gerne neue Sachen aus (z.B. neue Technologien)

Online-Bewertungen sind fiir mich ein ausschlaggebender Kaufgrund (z.B. Google)

=
o

0 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

N = 96; 1 = trifft Gberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu, Auswahl der Top 10 Statements; Top 2 Nennungen grin
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Das Einkaufsverhalten der altesten Generation ist gepragt durch personlichen
Kontakt, Lokalitat, Loyalitat und dem bevorzugen von stationaren Geschaften

Traditionals (ab 65) Bezogen auf ihr Einkaufsverhalten , welche der folgenden Aussagen ftrifft auf Sie personlich zu?

Ich unterstitze lokale Produkte aus meinem Ort

Ich bin ein loyaler Kunde, kaufe hiufig gleiche Produkte im selben Geschaft/auf
derselben Website

Personlicher Kontakt beim Einkaufen ist mir sehr wichtig (z.B. mit Verkaufer*innen)
Ich kaufe fast nur bei stationdren Geschéften ein

Schnelle Verfligbarkeit eines Produkts ist mir am wichtigsten, egal wo ich einkaufe
Schnelle Lieferzeiten sind fiir mich ein ausschlaggebender Kaufgrund

Ich teile meine Meinung zu Produkten haufig unter Bekannten und Freunden

Ich brauche kaum Beratung fiir Produkte, da ich haufig alles selbst recherchiere

Ich probiere gerne neue Sachen aus (z.B. neue Technologien)

Ich kimmere mich nicht um neue Dinge und bleibe lieber beim Bewdhrten

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

N = 83; 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu, Auswahl der Top 10 Statements; Top 2 Nennungen grin
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Q Hauptkomponenten, die im Ismaninger Einkaufsverhalten zv finden sind

(schnelle)

Onlineaffinitat Beratung & Kontakt

Verfligbarkeit

+  Umfassendes Wissen des
Verkaufspersonals Gber die
Produkte im Geschdft

+ Schnelle Lieferzeiten sind fur
mich ein ausschlaggebender
Kaufgrund

* |chinformiere mich online und
kaufe im Internet ein

* |ch kaufe Produkte online und

. o * |ch habe einen
lasse sie mir liefern

Ansprechpartner/in bzw.
Verkaufspersonal im Laden, an
das ich mich wenden kann

: | 1« Dass Produkte die nicht vorrdtig
: Lo sind, mir kostenfrei nach Hause
.+ lch kaufe fast nur online ein b geliefert werden

! (z.B. Online-Shops) Lo o .

! b Dass mir ein besserer Preis als

; . * Ich kann die Qualitat der Produkte
online angeboten wird

vor Ort beurteilen und dadurch
eine bessere Auswahl treffen

* Ich kaufe fast nur bei Amazon
ein

* Schnelle Verfugbarkeit eines
Produkts ist mir am wichftigsten,
egal wo ich einkaufe

« Persoénlicher Kontakt beim
Einkaufen ist mir sehr wichtig (z.B.
mit Verkdufer/innen)

N = 586; Explorative Faktorenanalyse; Hauptachsenfaktorenanalyse mit Varimax Rotation, Auswahl Top 4 Faktorenladungen
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Q Ismaninger Einkaufstyp: Cluster 1 ,,Stationare Kaufer” (n = 147)

Stationare Kaufer
+ Alfer @ 55,32 (SD =15,8) « eherdlter

o 66% weiblich 3% mannlich * eher weiblich

Onlineaffin + 33,3% voll berufstatig, 34,7% teilweise « mittleres Bildungsniveau
berufstatig, 32 % nicht berufstatig ] ) )
« finanziell gesichert

=
+ 28 % Alleinverdiener, 68 % gut situiert ) )
«  Kaufen im Schnift zu
=  (schnelle) 9,5 % Hauptschulabschluss, 32,0 % . 14 % Online
Verflgbarkeit Mittlere Reife/Realschulabschluss/Fach- °
oder Berufsschule 18,4% Fach- « 83 % imLaden
+ /Hochschulreife ohne Studium, 16,3%
Beratung & Fach-/Hochschulreife mit Studium, _
Kontakt 22,4% Hochschulabschluss, 0,8% kein
Schulabschluss/noch Schiler

n = 147; Klassifizierung der Statements hinsichtlich des Einkaufsverhaltens mittels Clusteranalyse auf Basis der explorativen Faktorenanalyse
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andelsmanagement

Q Ismaninger Einkaufstyp: Cluster 2 ,,Anspruchsvolle Kaufer “ (n = 258)

Anspruchsvolle (hybrid) Kaufer

A~

Onlineaffin
\ +
AN

I

+ (schnelle)

Verfligbarkeit

Beratung &
Kontakt

n = 258; Klassifizierung der Statements hinsichtlich des Einkaufsverhaltens mittels Clusteranalyse auf Basis der explorativen Faktorenanalyse

05.02.2021

Alter @ 45,1 (SD = 12,6)
64% weiblich 36% mdnnlich

56,2 % voll berufstatig, 32,2% teilweise
berufstatig
32 % nicht berufstatig

20 % Alleinverdiener, 71,3 % gut situiert

7.0 % Hauptschulabschluss, 24,0 %
Mittlere Reife/Realschulabschluss/Fach-
oder Berufsschule 17,1% Fach-
/Hochschulreife ohne Studium, 18,2%
Fach-/Hochschulreife mit Studium,
32,2% Hochschulabschluss, 1,6 % kein
Schulabschluss/noch Schiler

IHM Institut fUr Handelsmanagement

etwas junger

eher voll berufstatig
eher weiblich

héheres Bildungsniveau
finanziell besser gestellt

Kaufen im Schnitt zu
e 46 % Online
* 51 % im Laden
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Q Ismaninger Einkaufstyp: Cluster 3 , Kaufpuristen” (n = 181)

Kaufpuristen
+ Alter @ 43,6 (SD=12,8) * eherjinger
* 49% weiblich 51% mdannlich + eher voll berufstatig
Onlineaffin + 64,6% voll berufstatig, 21,5 % teilweise * eher mdnnlich
+ berufstatig . ) )
13,8 % nicht berufstatig + eher hoheres Bildungsniveau
+ (schnelle) - 23 % Alleinverdiener, 75 % gut situiert * finanziell besser gestellt
Verfugbarkeit e 72% HCIUpTSChUlObSChIUSS, 171 % « Kaufenim Schnitt zu
Mittlere Reife/Realschulabschluss/Fach- « 47 % Online

oder Berufsschule 16,6% Fach-
/Hochschulreife ohne Studium, 21,5 %
Fach-/Hochschulreife mit Studium, 37,6
% Hochschulabschluss,

0 % kein Schulabschluss/noch Schiler

« 52% im Laden

Beratung &
Kontakt

n = 181; Klassifizierung der Statements hinsichtlich des Einkaufsverhaltens mittels Clusteranalyse auf Basis der explorativen Faktorenanalyse
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000 i i
P4 Ismaninger Einkaufstypen

Cluster 1: Cluster 2: Cluster 3:
Stationare Kaufer Anspruchsvolle (hybrid) Kaufer Kaufpuristen

A~ )

1 m

t

*

Alter @ 55,32 (SD =15,8) + Alter@ 45,1 (SD=12,6) +  Alter @ 43,6 (SD =12,8)

66% weiblich 34% md&nnlich «  64% weiblich 36% mdnnlich *  49% weiblich 51% mdannlich

Weniger Onlineaffin *  Onlineaffin *  Onlinedaffin

Schnelle VerfUgbarkeit weniger wichtig * Legt Wert auf schnelle Verfugbarkeit * Legt Wert auf schnelle Verfugbarkeit

Legt Wert auf Beratung & Kontakt + Legt Wert auf Beratung & Kontakt + Legt weniger Wert auf Beratung & Kontakt
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Anspruchsvolle Kaufer wollen die Vorzuge des stationaren Handels, verlangen
aber auch Online-Affinitat

Die Moglichkeit Produkte des Geschéfts im Geschéaft auch direkt online
einkaufen zu kbnnen

Was ist den einzelnen
Einkaufstypen wichtig? Personalisierte Angebote vor Ort

. Kaufpuristen
. Anspruchsvolle Kaufer Dass das Produkt verfiigbar ist

. Stationdre Kaufer

Ansprechendes Ambiente im Geschéft

Umfassendes Wissen des Verkaufspersonals tiber die Produkte im
Geschaft

-
o
S
=
o]
o
g
o
S
N
o]
o

3,00

w
wu
o

4,00 4,50 5,00

Kaufpuristen n = 181, Anspruchsvolle Kaufer n = 258, Stationdre K&ufer n = 147; 1 = frifft Gberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu
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Einzelhandelsstudie iH
Ismaning 2020

<

809

Eine ganzheitliche Erreichbarkeit des Geschdafts (Offnungszeiten, Prasenz etc.)
spielt fur alle Kaufergruppen eine wichtige Rolle

Unproblematische Erreichbarkeit des Ladens

Was ist den einzelnen

Einkaufstypen wichtig?
Click & Collect Moglichkeiten (ein Produkt online bestellen, aber im

. Kaufpuristen Laden abholen)
. Anspruchsvolle Kaufer

. Stationdre K&ufer Ich kann die Qualitat der Produkte vor Ort beurteilen und dadurch eine
bessere Auswahl treffen

Ich habe einen Ansprechpartner/in bzw. Verkaufspersonal im Laden, an
das ich mich wenden kann

=
o
S

1,50 2,00 2,50

w
=)
S

w
&
o
Y
=)
S

4,50 5,00

Kaufpuristen n = 181, Anspruchsvolle Kaufer n = 258, Stationdre K&ufer n = 147; 1 = frifft Gberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu
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809

Beidhandigkeit (online & offline) seitens der Handler ist notwendig, um alle
Ismaninger Kaufergruppen zu adressieren

Dass Produkte die nicht vorratig sind, mir kostenfrei nach Hause
geliefert werden

Was ist den einzelnen
Einkaufstypen wichtig?

Dass mir ein besserer Preis als online angeboten wird

. Kaufpuristen
. Anspruchsvolle Kaufer

. Stationdre Kaufer Dass ich mehrere Produkte direkt miteinander vergleichen kann

Offnungszeiten, die mich nicht einschrinken

=
o
S

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

»
o
S

4,50

Kaufpuristen n = 181, Anspruchsvolle Kaufer n = 258, Stationdre K&ufer n = 147; 1 = frifft Gberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = trifft voll und ganz zu
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809

o Alle Kaufergruppen zeichnen sich durch hohe Loyalitat aus!
Welche Ismaninger-Kaufergruppe legt besonderen Wert auf Loyalitat?

*signifikanter Unterschied

- Trifft voll und ganz zu (p < 0.01): stationare und
. . anspruchsvolle Kaufer
Triff zu legen etwas mehr Wert
- Weder noch auf Loyalitat
- Trifft nicht zu
. Trifft Gberhaupt
nicht zu

Kaufpuristen Anspruchsvolle Kaufer Stationdre Kaufer

Kaufpuristen n = 181, Anspruchsvolle K&ufer n = 258, Stationdre Kaufer n = 147; Mittelwertsunterschied auf Basis einer univariaten Varianzanalyse
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809

o Unabhangig vom Kaufertyp, Lokalitat ist fur alle Ismaninger wichtig
Welche Ismaninger-Kaufergruppe bevorzugen eher lokale Produkte?

*signifikanter Unterschied
(p < 0.01): stationare und
anspruchsvolle Kaufer
legen etwas mehr Wert
auf Lokalitat

Trifft voll und ganz zu
Triff zu
Weder noch

Trifft nicht zu

Trifft Uberhaupt
nicht zu

Kaufpuristen Anspruchsvolle Kaufer Stationare Kaufer

Kaufpuristen n = 181, Anspruchsvolle K&ufer n = 258, Stationdre Kaufer n = 147; Mittelwertsunterschied auf Basis einer univariaten Varianzanalyse
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Die Wahrscheinlichkeit zum Kauf lokaler Produkte wird bei stationaren Kaufern
insbesondere durch den Service und das Verkaufspersonal vor Ort bestimmt

Wie kann lokales Einkaufen bei , Stationaren Kaufer* gefordert werden?

Ansprechpartner/in bzw. Verkaufspersonal im
Laden, an das man sich wenden kann

Service &

Maéglichkeit Qualitéit der Produkte vor Ortzu !
beurteilen und Auswahl zu treffen !

Ansprechpartner
vor Ort

Kompetentes Verkaufspersonal im Geschdaft
mit umfangreichem Wissen

n = 146; Ergebnisse auf Basis Multipler Regressionsanalyse F(7,139) = 2.15, p < 0.05
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Wahrscheinlichkeit zum lokalen Kauf erhoht sich bei anspruchsvollen Kunden vor
allem durch eine hohe empfundene Qualitat im Einkaufserlebnis

Wie kann lokales Einkaufen bei ,,Anspruchsvollen Kaufer* gefordert werden?

Zeit fUr Kunden

Qualitat + Aufmerksam und freundlich gegenUber
Verkaufserlebnis Kunden
T R - Eingehen auf Bedurfnisse und Fragen

Aktive Ansprache und kompetente Beratung

n = 257; Ergebnisse auf Basis Multipler Regressionsanalyse F(2,250) = 3.97, p < 0.01
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Wahrscheinlichkeit zum lokalen Kauf erhoht sich bei Kaufpuristen durch digitale
und moderne Strukturen der lokalen Handler

Wie kann lokales Einkaufen bei ,Kaufpuristen* gefordert werden?

Digitale Prasenz zeigen

Click & Collect Mdglichkeiten haben (online
bestellen, im Laden abholen)

Online-Fahigkeit

der Handler

Moglichkeit Produkte des Geschdfts einfach
online kaufen zu kdnnen

n = 180; Ergebnisse auf Basis Multipler Regressionsanalyse F(7,173) = 2.17, p < 0.05
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Q Burger zeigen Bereitschaft, das Online Schaufenster zu nutzen

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie das aktuelle Ismaninger Online Schaufenster (weiter) nutzen werden?

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

sehr

Uberhaupt €
wahrscheinlich

nicht wahrscheinlich

N = 586; 1 = Uberhaupt nicht wahrscheinlich, 10 = sehr wahrscheinlich
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Ismaninger wunschen sich im Online-Schaufenster verstarkt InNformationen und
Moglichkeiten Produkte zu kaufen

Welche der folgenden Angebote wirden Sie sich fir das Online Schaufenster in Ismaning winschen?

Informationen zu Geschaften (Angebote, Offnungszeiten)

Produktangebote der lokalen Geschafte

Informationen zu Restaurants und Kneipen

Informationen zu Dienstleistungen

Aktuelle Nachrichten aus dem Ort

Informationen zu Veranstaltungen

Informationen zu Offentlichen Einrichtungen

Moglichkeit Produkte von lokalen Geschaften zu kaufen und liefern zu lassen

Moglichkeit Produkte der lokalen Geschéafte online zu bestellen und Produkte im Geschaft...

Kundenbewertungen zu Produkten

=
o
s}

1,50

N
o
o

2,50

w
o
o

3,50

>
=)
S

4,50

N = 586; 1 = trifft Uberhaupt nicht zu, 3 = weder noch, 5 = frifft voll und ganz zu; Top 3 Nennungen grin
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Fast ein Viertel der Nutzungswahrscheinlichkeit wird bestimmt durch Kommunikation
von Informationen und Online-Shop-Moglichkeiten im Online-Schaufenster

Wichtige EinflussgroBen (Inhalte) auf die Nutzungswahrscheinlichkeit des Online-Schaufensters sind... \‘

,250 ‘

,200

,150

,100

,050

,000 —_— . EEEEERR———— EEES—S

Moglichkeit Produkte der lokalen Geschafte Produktangebote der lokalen Geschafte Informationen zu Veranstaltungen Aktuelle Nachrichten aus dem Ort
online zu bestellen und Produkte im Geschaft
abzuholen

N = 585; Darstellung Regressionsgewichte auf Y-Achse; Kriterium = Nutzungswahrscheinlichkeit Online-Schaufenster; F(4,581) = 45,89, p < 0.01;r2= .24
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Das Online-Schaufenster zeigt Potential; Umsetzung, Bekanntheit und Inhalt
sollten weiter verbessert werden

Bitte geben Sie eine Begrindung an, wieso Sie das Online-Schaufenster (weiter) nutzen oder nicht-nutzen mochten (offene Frage)

30%
27% 27%

11%

4%
1% 1%
AN r

Keine gute Usability Neue und nitzliche Noch nie oder Kein erkennbarer Zu wenig Fehlende Inhaltg Mange.lnde

(Ladezeiten, Informationen selten genutzt Mehrwert Information (Produkte, C_;eschofte Aktualisierung

unUbersichtlich, (findet man auch dariuber Informationen)

unspezifisch, nicht bei Google)

mobilfahig)

N = 285; qualitative Inhaltsanalyse und Kategorisierung der Antworten
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Ismaninger wunschen sich einen zentralen Einkaufsort mit unterschiedlichen
Fachgeschaften, aber auch einen starkeren Fokus auf regionale und
nachhaltige Angebote

Was wirden Sie sich fur den Einkaufsstandort Ismaning winschen? (offene Frage)

15%
| 14%
Wieder Textil- und
einen Bekleidungs
Buchladen geschdafte
(Mode,
Schuhe,
Sportartikel)
05.02.2021

8%

60
% 5% o
. 4% (y
> 3%
Zentraler Kinder- Kleine Bau- und Wochen- Premium- Prgkiischere Drogerie- Mehr Bio-
Einkaufsort geschdfte Fachgesch  Elekironik- markt supermarkt  Offnungs- markt Angebote
(mit Café  (Kleidung, afte markt (regionale  (moderner zeiten (Produkte,
etc) Spielwaren  (regional, & saisonale Volisortimen  (Abends, Hofmarkte)
efc.) keine Produkte) ter) Wochen-
Ketten) ende)

3%
H =
Feinkost- Bessere Park-
laden (Wein, méglich-
Fisch etc.) keiten
(Supermarkt,
zentral)

N = 358; qualitative Inhaltsanalyse und Kategorisierung der Antworten; Top 3 Nennungen grin
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Bessere Informationsverbreitung,

der Burgerinnen und Burger

>

TiitRit

Das winschen sich Ismaninger zum Thema
»Einkaufen in Ismaning*
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Modernitat und Nachhaltigkeit stehen im Fokus

0,

Lastenrdderverkauf

Unverpackt-Laden (Zero Waste Laden)

Ismaninger Braugasthof

Belebung Korbinianplatz

Lieferung von lokalen Produkten nach Hause

Verwendung von neuen Technologien und besseres Online-Bewusstsein
lokaler Geschdafte(Bargeldloses Zahlen, Sortiment online betrachtbar, Click &
Collect)

Breite FuBwege

Einkaufsmdglichkeiten auch fir Randregionen (FischerhduSer, Isar)
Pop-Up Stores fur regionale Produkte

Méglichkeiten zur Textilreinigung

Posffiliale

Flohmarkt in Ismaning

Besser Information zu regionalen Produkten und Geschaften (Hofladen)
Geschdafte nahe der S-Bahn

Einkaufsevents initiiert durch die Gemeinde

N = 358; qualitative Inhaltsanalyse und Kategorisierung der Antworten, Mehrfachnennungen in feft
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Ismaninger wunschen sich strukturelle Unterstutzung, verbesserte
Kommunikation aber auch eine bessere Inklusion und ein starkeres Miteinander

Welche MaBnahmen wirden Sie sich seitens der Gemeinde fir den Einkaufsstandort winschen? (offene Frage)

27%
18%
()
14% 13%
9%
8% 7%
2% 0
Al .-
Neuansiedlung Bessere BaumasB- Verkehrsan- Korbiniansplatz Lokale Einkaufs- Beratung fir Werbeplatfform Kommunikation
von Geschaften Infrastruktur nahmen fir bindungen aufwerten Produkte events Hdandler fur Handler im Ort
fordern (Ladenmieten, Einkaufsmitte verbessern fordern durchfihren verbessern
(Anreize, Grundstucke, (Parkplatze,
Planung) Verkaufs- Fahrradwege,
fldchen) offentliche
Verkehrsmittel) N . .
N = 271; qualitative Inhaltsanalyse und Kategorisierung der Antworten; Top 3 Nennungen grin
05.02.2021
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Bessere Kommunikation, Modernitat und Nachhaltigkeit stehen im Fokus der

Burgerinnen und Burger

>

20 ; y "
TV

Das wunschen sich Ismaninger von der
Gemeinde zum Thema ,Einzelhandel”

05.02.2021

Flohmarkt etablieren I

Postfiliale reaktivieren Einzelvorschl&ge
Ortsbus/Taxi

Tag der Handler einfGhren

Verkaufsoffener Sonntag

Begegnungszone (Shared Space)/FuBgdngerzone

Bessere Information zu den Geschdften

Internet-Portal mit Angeboten der Geschdéfte (Liefer-/Abholmdglichkeiten
online oder telefonische Bestellmoglichkeit)

ISGUT Gutscheine auch auBerhalb des Rathauses anbieten

Ismaninger Schaufenster modernisieren und Ubersichtlicher gestalten
Fahrradstellplatze

Pop-Up & Concept Store, Grunderzentrum

Neuansiedlung im Bereich Fischerhduser

Rabattgutscheine neue Burgerinnen (um Vielfalt & Angebot kennenzulernen)
StraBenfest/Ortsfest

N = 271; qualitative Inhaltsanalyse und Kategorisierung der Antworten
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Q Mehrheit wunscht sich einen Arbeitskreis

Wurden Sie einen Arbeitskreis von Kommune, Burgern, Immobilienbesitzern und Handlern befurworten, der sich gemeinsam mit der
kunftigen Entwicklung der Gemeinde beschaftigt?

B Ja ®m Nein

N =566
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